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H eid t man n, FrruL~: Zur Theorie und 
Praxis der Benutzerforschung. Unter beson
derer Berücksichtigung der Informations
benutzer von Universitätsbibliotheken. 
[l.lit Abb. u. Tab.] - München-Pullach; BÖr
lin: Verl. Dokumentation 1971. 283 S. 8 


