
B 132.563 

U u e 1 1 e r, Gerd B.- Die bürgerfreundliche 
Verwaltung. Positive Selbstdarstellung der 
Verwaltung. Verhaltenstraining f. die Mit
arbeiter. Von Gerd H. hlüller.- Stuttgart, 0 
Uünchen, Hannover: Boorberg (1980). 102 S.8 


