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Neu man n , Rudolf: Zielwirksam reden. 
Informieren, argumentieren, präsen
tieren, diskutieren, lehren, verkaufen. 
[Mit Abb.l 6. Aufl. - (Renningen
Malmsheim :) Expert Veri.; (Wien): 
Li nde (1 995 ). 238 S. 8 0 

·(ExperTraining.) 


