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Tvyv > c z ak, Lynn: Die Produktivitdt der
Mitarbeiter steigern (Increasing employee
productivity [Dt.].) Kosten reduzieren, Pro-
duktivitit, Service-Qualitat und Moral er-
hohen, basierend auf Wert-Management-Prin-
zipien. [Mit graph. Darst.]}- (Wien): Ueber-
reuter (1993). 84 5. 8°
(New-Business-Line. 27.)




