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Klientenrechte. - Tagung zum Europäischen Jahr der älteren 
Menschen u. der Solidarität zwischen den Generatione. 
Klientenrechte. Sozialpolitische Steuerung der Qualität v. 
Hilfe u. Pflege im Alter. Adalbert Evers, Kai Leichsenring 
[u.a.] - Wien: Bundesministerium f. Arbeit & Soziales 1995. 
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