Kundendienst B 145.601

Mar t in, William B.: Exzellenter Kunden-
service (Quality customer service [Dt.]).
Ein Leitfaden f. vorziigliche Dienstleistun-
gen. Die Kunst, Kunden als G3ste zu behan-
deln. {AGs dem~-Amerikanischen v. Lexicomm).

[Mit graph. Darst.]- {(Wien): Ueberreuter
{1992). 85 s. 8°

{New Business Line. 14.)




