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C a r bon , Martin. - Zukunftssicherung durch 
Kundenzufriedenheit. [Von[ M~in Carbcn, Harald 
Preyer. [MIt Diagr. u. Tab.] - (Wien): WIFI 
Os terreich , Wirtschaftskarnmer (1999). 79 S. 8° 
(Schriftc.nreihe des Wirtschaftsförderungsinst. 317.) 
Wnternebnensführung. ) 


