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Bon e, Diane.- Diane Bone, Rick Griggs. 
Qualität am Arbeitsplatz (Quality at work 
[Dt.].) Leitfaden zur Entwicklung von hohen 
Personal-Qualitäts-Standards, Beispiele, 
Übungen, Checklisten. [Mit graph. Darst.]­
(Wien): Ueberreuter (1993). 109 s. S" 
(~ew-Business-Line. 29.··) 


