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o 1 s c her, Werner: Formalitäten­
Wegweiser. Ein Leitfaden für den ' 
Umgang mit Behörden, Institutionen, 
Betrieben und Mitmenschen. (Stand: 
1.September 1989). - (Wien): Verl. 
des Österr. Gewerkschaftsbundes (1989). 
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