
Verwaltung: Bürgernähe B 144.998 

Sei kein Frosch! Der Bürger und die Verwal
tung. TlPS fur den Umgang mit Bürgern. 
[Mit Abb.] Hrsg. v. Amt d. Landeshaupt-o 
stadt Bregenz.- Bregenz [1992]. 58 S. 8 


